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Tém tit:
Nghién cieu nay danh gia anh hwéng ciia kién thirc vé cdac muc tiéu phat trién bén ving, chinh
sach cua chinh phi va cac cau triic thuéc mé hinh hanh vi ¢é ké hoach ddi véi hanh vi tiét kiém
dién trong sinh hoat. Két qud phan tich mé hinh cdu triic tuyén tinh véi bo dir liéu so cdp dwege
thu thdp tie 735 sinh vién dai hoc tai Ha Noi cho thcfy kién thirc vé cdc muc tiéu phdat trién bén
vitng dnh huong dén cam nhdn chinh sach cia Chinh phu, cam nhdn hanh vi kiém soat, thdi do
va hanh vi tiét kiém dién. Moi lién hé gitta cac yéu 16 thuéc mé hinh hanh vi ¢é ké hoach dwoc
tGi khdng dinh trong nghién civu nay. Cudi cing, chinh sach cia Chinh phii ciing cho thay kha
nang dir bdo hanh vi tiét kiém dién. Két qua nghién ciru mang lai ca déng gép vé mat Iy thuyét
va thuee tién, mot sé ham y da duoc dé xudt nham thiic d(fy hanh vi tiét kiém dién dé huong dén
cdc muc tiéu phdt trién bén virng.
Twr khoa: Chinh sach cia chinh phu, hanh vi tiét kiém dién, kién thuc vé muc tiéu phat trién
bén virng, 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach, phat trién bén viing.
Mai JEL: M31, Q01

Electricity saving behavior: The role of knowledge about sustainable development goals
Abstract

This study aims to evaluate the influence of knowledge about sustainable development goals,
government policies, and constructs of the planned behavior model on electricity-saving
behavior. The results of the structural modeling equation analysis with a primary data set
collected from 735 unmiversity students in Hanoi show that knowledge about sustainable
development goals affects the perception of government policies and perceived behavior control,
as well as the attitude and electricity-saving behavior. The relationships between the theory of
planned behavior model components are reaffirmed in this study. Finally, the perception of
government policy possibly predicts electricity-saving behavior. The findings contribute to both
theoretical and practical aspects, and several implications have been proposed to promote
electricity-saving behavior toward sustainable development goals.

Keywords: Electricity saving behavior, theory of planned behavior, knowledge about sustainable
development goals, government policies, sustainable development.
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1. Gioi thiéu

Trong vai thap ky gan déy, cac qubc gia da c6 nhidu nd luc xay dung mang ludi cung cip ning lugng. Tuy
nhién theo bao cio tir IEA (2023) thi 760 triéu ngudi van chua duge tiép can dién, ndi bat 1a khu vuc chau
Phi va chau A. Hon nita, nguyén liéu hoa thach dugc st dung phé bién san xuét dién duoc du bao cé thé
som can kiét. Thyc trang nay dit ra yéu cu vé sir dung ning luong hop 1y va can sém chuyén doi sang cac
ngudn ning luong tai tao dé dam bao an ninh ning luong toan cau (Nguyen & cdng su, 2022). Tuy nhién,
su phat trién ctia mang lu6i san xuat ning lugng tai tao dang trong giai doan dau, cac van dé vé cong nghé,
chinh sach va sy phu thudc vao didu kién tu nhién van dang khién ngudn cung loai ning lwong nay chua thé
dong gop chii dong cho hé théng ning luong cac qudc gia. Do d6, cac chinh phit vin khong ngimg kéu goi
c4c ca nhan va td chire ting cudng hidu qua sir dung ning lwong (Wang & cong sur, 2018; Du & Pan, 2021).

Tai Viét Nam, nhitng nam gﬁn day ghi nhan su thiéu hut dang ké nguén dién phuc vu san xuét va sinh
hoat, thyc trang nay dugc dy bao s€ tiép tuc tiép dién trong nhiéu nam t6i. Hé qua vé sy thiéu hut nay dugc
du bao c6 thé 1dy di 1,4 ty USD, twong dwong 0,3% GDP (Anh Minh, 2023). Hon nita, chién luoc phat trién
cac ngudn nang lugng tai tao van gip thach thirc do nhiéu rao can chua thé thao g&. Vi vy, st dung ning
lwong hop 1y van 1a giai phap cip bach tai Viét Nam.

Bén canh dién sinh hoat hd gia dinh, tiét kiém dién tai cac van phong nhu va dia diém cong cong cling
duogc chii trong vi ¢6 san lugng tiéu thyting nhanh trong nhitng nim gan day (Thuy Anh, 2023). Nhiéu
phong cach quan tri va phuong thtrc van hanh xanh duoc ap dung rong rdi dé hudng dén muc tiéu tiét kiém
nang lugng. Thau hiéu hanh vi sir dung ning luong hiéu qua 14 chii dé 16n duoc nhidu hoc gid quan tim vi
y nghia ddi véi phat trién bén viing (Wang & cong sy, 2011; Webb & cong sy, 2013). Két qua tir cac nghién
ciru nay giup nhan dién cac nhom yéu t6 ndi bat chi phéi hanh vi tiét kiém dién nhu dic diém ca nhan, cam
nhan loi ich ky vong, dic diém bdi canh va vai tro chinh sach cua dia phuong (Pals & Singer, 2015; Chen,
2016). Tuy nhién, cac két qua nghién ctru van chua dong nhat va nhiéu hoc gia van kéu goi tiép tuc tién hanh
c4c nghién ctru vé chu dé nay (Han & cong sy, 2013; Obaidellah & cong s, 2019). Cac mé hinh 1y thyét van
dang duoc phat trién lién tuc dé huéng dén muc tiéu giai thich hiéu qua hon hanh vi tiét kiém nang luong
(Hori & cdng su, 2013; Belaid & Joumni, 2020).

Tir tong quan, nghién ctru nay dugc khoi xudng tir viée chua c6 nhiéu cac nghién ciru danh gia duge méi
lién hé gitra mirc d6 hiéu biét vé cac muc tidu phat trién bén vimg (PTBV) ddi voi hanh vi tiét kiém dién.
Lan séng tang cuong giao duc muc tiéu PTBV da duoc ghi nhan tai nhiéu quéc gia, dac biét tai cac co so
gi4o duc dai hoc. Nhiéu truong dai hoc da tuyén bd tam nhin, chién lugc phat trién, phuong thirc quan 1y va
phat trién khoa hoc ¢6 lién hé dén cac muc tiéu PTBV véi ky vong gitip cai thién nhén thirc ciia ngudi hoc
va ca td chire (Yuan & cong sy, 2021). Tuy nhién, cac nghién cuu thiét 1ap thang do danh gid mac do nhan
thue va kién thirc vé cac muc tiéu PTBV ctia ¢4 nhan con nhiéu han ché. Mot sd it thang do dugc dé xuét lai
chua duoc kiém chung va két ndi dén cac hé qua hanh vi ca nhan (Atmaca & cong sy, 2019; Yuan & cong
sw, 2021). Vi vdy, nghién ctru ndy mé rong mé hinh hanh vi c6 ké hoach (HVKH) thong qua b sung cac yéu
t6 nhu kién thirc vé cac muc tiéu PTBV véi muyc tiéu giai thich dugc hanh vi tiét kiém dién cia cic ca nhan.

2. Co s& ly thuyét

Theo ly thuyét HVKH do Ajzen (1991) dé xuét, hanh vi ciia ca nhan chiu sy anh huong truc tiép cia dy
dinh hanh vi va cam nhan hanh vi kiém soat. Du dinh hanh vi cta c4 nhan lai dugc quyét dinh béi thai do
dbi v6i hanh vi d6, chuin muc chu quan va cam nhan kiém soat hanh vi. Thai do dé cap dén su danh gia tiéu
cuc hodc tich cuc ctia ca nhan dé thuc hién mot hanh vi cu thé (Ajzen, 1991; Wang & cong su, 2016). Chuan
muc chii quan d& cap dén nhan thirc vé ap lyc xa hoi tir nhitng ngudi thiét yéu khac (Nguyen & cong su,
2022). Cam nhan hanh vi kiém soat d& cap dén sy danh gia cia ca nhan vé ning luc ban than va kha ning
kiém soat nhan thirc trong viéc thyc hién hanh vi (Ru & cong su, 2018). Nhiéu nghién ctru da ap dung ly
thuyét HVKH dé giai thich hidu qua cho hanh vi tiét kiém ning lugng cia cic ca nhan va ho gia dinh (Webb
& cong su, 2013; Wang & cong su, 2018; Obaidellah & cong su, 2019). Tuy nhién, 1y thuyét nay van ton tai
han chéla tinh chua hoan thién cia n6 din dén cac két qua nghién ctru khi 4p dung 1y thuyét trén van chua
dong nhat (Wang & cong su, 2016). Do d6, nhiéu hoc gia ung ho viéc két hop cac yéu té méi vao mé hinh
HVKH dé nang cao gia tri cua no, chflng han nhu chuén muc dao dire, dic diém cé nhan, kién thuc va tinh
than d6i moi (Vu & cong su, 2023).
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Mot s6 hoc gia da chi ra cac ciu triic cia mé hinh HVKH c6 thé tac dong truc tiép dén hanh vi, khong
can di qua trung gian du dinh hanh vi (Follows & Jobber, 2000; von Meyer-Hofer & cong su, 2015). Do
cac hanh vi tiét kiém dién khong qua xa la trong cudc sdng nén nghién ctru nay thiét 1ap cac gia thuyét danh
gi4 vai tro tryc tiép cua chudn chu quan, 4am nhan hanh vi kiém soat va thai d6 dén hanh vi thay vi di qua
trung gian dy dinh hanh vi. Ngoai ra, viéc 1y giai qua nhiéu cho dy dinh hanh vi dudng nhu khong hiéu qua
va chua dat dén dich cua hanh vi tiét kiém nang luong, vi gitra du dinh hanh vi va hanh vi van c6 thé ton
tai nhitng khoang cach, nén danh gia hanh vi s& y nghia hon (Abrahamse & Steg, 2009). Thuc té, c6 nhiéu
cach tiép can vé do luong hanh vi tiét kiém dién, nghién ctru nay tiép can hanh vi tiét kiém dién theo hiéu
qua hanh vi ddi véi cac hoat dong cit giam st dung nang luong cua cac thiét bi tiéu thu dién trong sinh hoat
(Wang & cong su, 2018).

Kién thirc 12 yéu t6 quan trong c6 thé thay ddi thai do va hanh vi ciia cac ca nhan (Nguyen & cong su,
2022). Thiéu kién thirc va nhan thicc vé moi truong dugc thira nhan rong rai nhu rao can lon dé thuc thi
chién lugc phat trién bén viing tai nhiéu qudc gia (Lee, 2015). Nghién ctru nay chi trong dén viéc xem xét
mirc d6 kién thirc vé cac muc tiéu phat trién bén viing bao ham cac van dé lién quan dén méi truong, kinh té
va xa hoi clia cac ca nhan va danh gia ton tai hay khong mdi lién hé ctia no dén céc cau triic trong mé hinh
hanh vi, bao gém ca hanh vi tiét kiém dién (Atmaca & cong su, 2019). Yuan & cong su (2021) dé xuét bon
tidu chi danh gia kién thirc v& muc tiéu PTBV bao gdm viéc cac ¢4 nhan c6 ndm rd dugc ndi dung va y nghia
ctia moi muc tiéu trong cac muc tiéu PTBV, kha ning hiéu biét vé vai tro cua cac cac muc tiéu PTBV, thuc
trang trién khai cac muc tiéu PTBV tai cac quéc gia va gia tri dai han cta cac muc tiéu PTBV. Atmaca &
cong su (2019) xay dung khung do ludng chi tiét hon vé nhén thic cta cic ca nhan vé cac muc tiéu PTBV
v6i 36 bién quan sat dai dién cho ba khia canh 1a kinh té, xa hoi va méi truong.

Tuy mét sé nghién ciru da nd lyc thiét 1ap thang do danh gia nhan thic va su hiéu biét cta ca nhan cho
cac muc tiéu PTBV, nhung viéc ap dung va ké thira cac thang do nay van con nhiéu han ché, dic biét duong
nhu chua dugc ap dung tai cac nghién ctru & Viét Nam. Pac biét, cac nghién ciru kiém ching d9 tin cay cia
cac thang do va danh gia anh huong cta kién thic vé cac muc tiéu PTBV dén hanh vi cta cac ca nhan chua
duoc nhiéu nghién ctru thuc hién. Mot sé nghién ciru trong bdi canh khac da cung cip cac bang ching chi ra
c4c ca nhan c6 mirc d6 kién thirc méi trudng cao thi s& thuc day thai do cta ho, gia ting sy ty tin khi quyét
dinh dua ra hanh dong va ca viéc dua ra quyét dinh hanh vi than thién v6i méi truong (Pago & Lavrador,
2017; Nguyen & cong sy, 2022). Tuy nhién, chwa c6 cac nghién ciru xem xét dén kién thic vé cac muc tiéu
PTBV d6i véi céc ciu tric trén. Ngoai ra, cac muc tiéu PTBV ham y vé viéc cac ca nhan, to chirc can tich
cuc thay dbi nhan thirc va hanh vi dé dwa thé gidi dam bao an ninh ning lugng, giam d6i nghéo, ning cao
chat lugng giao duc,... Cac kién thirc nay c6 thé lién quan dén cac chinh sach khuyén khich tiét kiém ning
luong ctia Chinh phu va 1am thay d6i nhan thirc ciia ¢4 nhan vé cac chinh sach ctia Chinh phu. Céc gia thuyét
duoc dé xuét:

HI: Kién thirc vé cac muc tiéu PTBV thiic ddy thdi dé véi hanh vi tiét kiém dién

H?2: Kién thirc vé cdc muc tiéu PTBV thiic dcfy cam nhdn hanh vi kiém sodt

H3: Kién thirc vé cac muc tiéu PTBV thiic ddy cam nhdn chinh sach cia Chinh phii

H4: Kién thirc vé cdc muc tiéu PTBV thiic dcfy hanh vi tiét kiém dién

Khi khach hang c6 thai d6 tot vé san pham/dich vu thi ho c6 thién hudng ra quyét dinh mua cac san pham/
dich vu do6 (Chen, 2016; Belaid & Joumni, 2020). Tuy nhién, khoang tréng gitia thai d6 va hanh vi ciing
duogc chi ra nhu mot van dé then chét can xtr 1y dé thiic day hanh vi tiéu dung than thién v6i moi trudng, dic
biét tai cac nén kinh t& méi ndi nhu Viét Nam (Nguyen & cong s, 2022). Mot sé bang chimg thue nghiém
da chi ra thai d6 va hanh vi tiét kiém dién c6 mbi lién hé tich cuc (Chen, 2016; Wang & cong sy, 2018). Gia
thuyét H5 duoc dé xuét:

HS5: Thdi do thiic ddy hanh vi tiét kiém dién

Ngoai cac yéu td bén trong ca nhan nhu niém tin va nhan thirc, sy anh hudng cong ddng xung quanh c6
thé chi phéi hanh vi cta cac ca nhan (Ajzen, 1991). Wang & cong su (2014) va Du & Pan (2021) da chimng
minh chuén chil quan c6 thé ting cuong du dinh hanh vi tiét kiém dién. Wang & cong sy (2018) dua ra bang
chimg thuc nghiém vé kha ning ning cao hanh vi tiét kiém ning luong ctia chuan chii quan. Hori & cong
su (2013) da bao cao réng twong tac xa hoi c6 tac dong manh mé dén hanh vi tiét kiém nang lugng tai 5
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thanh phd 16n ciia chdau A. Viét Nam 1a qudc gia c6 vin hoa cong ddng cao, cac ca nhan thuong dua ra quyét
dinh hanh dong dua trén sy tham khao y kién ctia nhitng ngudi quan trong xung quanh (Nguyen & cong su,
2022). Gia thuyét H6 dugc dé xuét:

HG6: Chudn chii quan thiic ddy hanh vi tiét kiém dién

Nhan thuc vé kha nang du kién thure, nang luc dé doc lap dua ra quyét dinh hanh vi la yéu td quan trong
dan dén hanh vi (Ajzen, 1991). Ru & cong sy (2018) chirng minh cam nhan hanh vi kiém soat 13 yéu t6 quan
trong bac nhét du bao du dinh hanh vi tiét kiém nang luong cua cac ca nhan trong mdt nghién ctru tai Trung
Quéc. bic biét, tac dong truc tiép clia cam nhan hanh vi kiém soat dén hanh vi tiét kiém nang lugng duoc
béo cdo trong cac nghién ctru ciia Wang & cong su (2018) va Pals & Singer (2015). Gia thuyét H7 duoc dé
Xudt:

H7: Cam nhédn hanh vi kiém sodt thiic dday hanh vi tiét kiém dién

Pé thyc thi chién luge khuyén khich ngudi tiéu dung nang cao nhan thirc va huéng dén cac hanh vitiét
kiém néng lugng, vai tro cua Chinh phu thong qua ban hanh céac chinh sach la v6 cung quan trong (Han &
cong su, 2013). Céc chinh sach ciia Chinh pha dé cap dén loi ich tai chinh, quy dinh vé biéu gia nhdam han
ché viéc sir dung nang luong lang phi, dic biét trong khung gio cao diém (Zhang & cong su, 2018) Vu &
cong su (2023) nhan dinh chinh sach ciia Chinh phu vé viéc thiic day tiéu dung nang luong bén viing bao
g6m sy cam két thyc thi chién lugc nay trong dai han va dam bao loi 1ch cac bén. Zhang & cong sy (2018)
chting minh quy dinh va chinh sach cta chinh quyén dia phuong 1a yéu t6 quan trong chi phéi hanh vi tiét
kiém dién ciia ngudi dan. Tuong tu, két luan nayduoc tai khang dinh trong nghién ctru ciia Wang & cong sur
(2011). Gia thuyét H8 duoc dé xuit:

HS: Chinh sdach ciia Chinh phii thiic day hanh vi tiét kiém dién

3. Phuwong phap nghién ctru

Tir qua trinh tong quan, nghién ctru da xdy dung mo hinh va thang do dé xuét. Qua trinh dich cac phat
biéu vé bién quan sat dugc thuc hién voi sy tham gia hd trg cta hai chuyén gia ngon ngir. Cac phat biéu
duoc dich va kiém tra chéo nhu khuyén nghi cia Harkness & cong su (2004). Tiép do, cac cudc phong van
chuyén gia gdm 1 gido sur chuyén nganh marketing, 1 quan 1y cdp cao ctia truong dai hoc va 1 can bo quan
Iy thudc Tap doan Dién luc EVN duoc thyuc hién dé hiéu chinh thang do nham phu hop vé6i bdi canh nghién
ctru. Sau d6, 30 bién quan sat dé xuat duogc pre-test voi 80 dép vién 1a sinh vién. Sau qua trinh ndy, thang do
duoc rat xudng con 24 bién quan sét.

Dé danh gia thang do va kiém dinh gia thuyét, cac phan tich dinh lwong nhu kiém dinh hé s tin cay
Cronbach Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va mé hinh ciu tric
tuyén tinh (SEM) duoc 4p dung. Phuong phap SEM dura vao hiép phuong sai (CB SEM) véi wu thé vé kha
ning danh gia mirc do phtt hop ctia mo hinh, yéu cau vé phan phdi chuan va pht hop véi quy mé mau 16n
duoc 4p dung thong qua phan mém AMOS 26 va SPSS 26.

Sau qua trinh phong van va tién hanh pre-test, thang do dé xuat duoc ap dung theo cac nghién ciru cling
chu dé lién quan, hanh vi tiét kiém dién gém 5 bién quan sat va thai do tiét kiém dién gém 4 bién quan sat
duogc ap dung theo Wang & cong su (2018). Chuan cha quan gdm 3 bién quan sat duoc dp dung theo Nguyen
& cong su (2022), cam nhan hanh vi kiém soat gdm 3 bién quan sat dugc ap dung tir Ru & cong su (2018).
Cam nhén chinh sach cua Chinh phu gom 3 bién quan sat dugc ap dung tir Zhang & cong su (2018) va Vu
& cong su (2023). Cudi cung, kién thirc vé cac muc tiéu PTBV gdm 6 bién quan sat, trong d6 4 bién duoc
tham khao tir Yuan & cong sy (2021) va 2 bién “T6i nhan thirc dugc thuc hién cac muyc tiéu phat trién bén
vitng 14 trach nhiém ctia nhiéu bén lién quan nhu chinh phu doanh nghlep va cac canhan” va “T6i nhan thirc
duoc tinh toan dién cua he thong cic muc tiéu phat trién bén virng”, hai bién quan sat nay duoc cac chuyén
gia dé xuat va dat yéu cau kiém dinh pre-test. Thang do dwgc mo ta tai Bang 3.

Nghién ctru lya chon ddi tuong khao sat 1a cac sinh vién dang theo hoc cac truong dai hoc tai Ha Noi. S&
di nghién ctru huéng dén nhom dbi twong nay vi ho 1a nhitng cong dan tré, dugc giao ducvé cac muc tiéu
PTBV. Ngoai ra, khach hang tré cling dang tham gia cac hoat dong tiéu thu dién nang phé bién tai ca ho gia
dinh, cic dia diém vin phong cong s& va noi cong cong, ddng thoi ho ciing duoc xem 1a luc luong tidu diung
chinh trong twong lai. P& dam bao ndi dung kién thirc vé cac muc tiéu PTBV dugc cung cp boi dap vién
phu hop, nghién ctru tap trung khao sat tai cac truong dai hoc da cong bd dinh hudng theo dudi cac muc tiéu
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PTBV va thyc hién hoat dong gido duc cho sinh vién vé cac muc tiéu PTBV. Tiép do, dap vién duoc yéu cau
xé4c nhéan co hiéu biét vé cac muc tiéu PTBV trude khi cung cip thong tin cho nhom nghién ciru. Bang hoi
duogc thiét ké theo thang do Likert 5 diém tir 1- Rt khong dong ¥ dén 5 - Rt dong y. Bang phuong phap
phat phiéu tryc tiép, nhom da thu vé 822 phiéu. Sau khi loai bé 87 phiéu khong du diéu kién, mau dugc an
dinh 1a 735. Theo Hair & cong su (2010) thi quy mé mau tdi thiéu can gip 5 1an s6 bién quan sat va Krejcie
& Morgan (1970) dé xuit quy md mau tbi thiéu véi truong hop khong xac dinh duge mau tong thé 1a 384
thi quy m6 mau hoan toan phu hop. Chi tiét mau duoc mé ta tai Bang 1.

Béng 1: Pac diem mau

Dic diém N %
R Nam 397 54,01
Gidi tinh Nit 338 45,99
D6 tudi 18-20 355 48,30
i 20-23 380 51,70
Nam nhat 61 8,30
. | Nam hai 160 21,77
Nam dao tgo Nim ba 279 37,96
Nam tu 235 31,97
Khoa hoc gido duc va dao tao gido vién 31 422
Nhan van 62 8,44
Khoa hoc xa hdi va hanh vi 89 12,11
Béo chi va thong tin 22 2,99
Kinh doanh va quan ly 157 21,36
F O N Phap luat 51 6,94
Khoi nganh dao tao Khoa hoc su séng 39 5,31
Khoa hoc tu nhién 56 7,62
May tinh va cong nghé thong tin 83 11,29
Cong nghé ky thuat 77 10,48
K¥ thuat 55 7,48
Kién tric va xdy dung 13 1,76

4. Két qua

Pé kiém dinh thang do, nghién ctru 4p dung phuong phap kiém dinh Cronbach Alpha, phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) va phan tich nhéan t6 khang dinh (CFA). Phan tich EFA duoc ap dung voi phép trich
Principal va phép xoay Varimax. Kiém dinh Bartlett c6 gia tri Sig = 0,000 (< 0,05); KMO = 0,927; toan b
24 bién quan sat c6 hé s6 tai > 0,5 va hoi tu vé 6 nhom véi gia tri eigenvalue > 1. Téng phuong sai trich dat
66,929% (> 50%). Phan tich CFA va mé hinh SEM cho thay cac trj s6 phan dnh mirc d6 pht hop ctia mo
hinh & muc 1y tudng nhu y2/df < 3; AGFI, GFI, TLI, CFI > 0,9; RMSEA < 0,08 va gia tri p cia hai m6 hinh
déu < 0,05. Do d6, mé hinh do ludng va mo hinh cdu trac ph hop véi dit liéu thu thap (Hair & cong su,
2010). Két qua dugc mo ta tai Bang 2.

Bang 2: Mirc do phu hgp

M5 hinh x2/df AGFI GFI TLI CFI RMSEA Gia trip
Do luong 1,548 0,949 0,959 0,981 0,983 0,027 0,000
Cau tric 2,055 0,931 0,944 0,963 0,967 0,038 0,000

Bang 3: Thang do va kiém dinh dd tin ciy

Bién quan sat Fls CR AVE a MSV
Hanh vi tiét ki¢m dién
Toi tat dén ngay ca khi toi chi roi khdi phong mot luc. 0,708 0,846 0,525 0,841 0,454

Khi thoi tiét khéng qua nong hodc qua lanh, t6i s& giam thoi gian st 0,668
dung diéu hoa hodc thiét bi sudi dm.

Khi khéong str dung thiét bi dién (nhu TV, may tinh), t6i s& tit nguén 0,737
thay vi dé ché do cho.

Khi lay do tir ta lanh, hdy mo ctra tii lanh cang it cang tot dé tiét kiem 0,747
dién.
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Khi tiéu dung céc thiét bi dién, tdi s& chon cac ché do van hanh phu 0,758

hop theo thoi gian thyc dé giam lang phi dién.

Thdi d¢ véi hanh vi tiét kiém dién

Tiét kiém dién c6 thé khién t6i cam thay hanh phiic. 0,754 0,835 0,561 0,832 0,214
That tbt khi tiét kiém dién. 0,696

T6i mudn lam hét strc minh dé tiét ki¢m dién. 0,681

T6i mudn khuyén khich moi ngudi xung quanh t6i tiét kiém dién. 0,853

Céim nhdn hanh vi kiém sodt

Toi nght réng toi c6 kha nang tiét kiém dién trong cudc séng hang 0,785 0,841 0,638 0,840 0,454
ngay.

T6i c6 kién thue va ki nang tiét kiém dién trong cudc séng hang ngay. 0,814

Tiét kiém dién hay khong hoan toan phu thudc vao toi. 0,797

Chudn chii quan

Nhing ngudi quan trong dbi vai toi cam thdy hai long vé viée tiét 0,729 0,783 0,546 0,783 0,417
kiém dién.

Dbi voi nhitng ngudi & hoan canh cia t6i, viée tiét kiém dién la didu 0,736

phé bién.

Moi ngudi mong doi tdi tiét kiém dién. 0,752

Chinh sdch ciia Chinh phui

Téi thuc hién hanh vi tiét kiém dién vi cac chinh sach va quy dinhc6 0,753 0,780 0,544 0,776 0,214
lién quan tir Chinh phu.

Céc chinh sach, quy dinh déng vai trd quan trong trong viéc thic ddy, 0,797

khuyén khich t6i thuc hién cac hanh vi tiét kiém dién.

Toi tin tuong rang Chinh phu s& duy tri cac chinh sach thuc day tiét 0,655

kiém dién lau dai trong tuong lai.

Kién thirc vé cdc muc tiéu PTBV

T6i biét 15 v& s6 lrgng cac muc tiéu phat trién bén vimg vaco thé chi 0,709 0,877 0,544 0876 0,417
ra trinh bay rd ndi dung vé bit ky mot myc tiéu nao.

T6i biét khoang thoi gian ma cac muc tiéu phat trién bén viing duge 0,725

thiét ké.

T6i biét 5 vé 16 trinh va tinh hinh thyc hién cac myc tiéu phat trién 0,721

bén virng tai Viét Nam.

Tbi hidu 15 vé cac hiéu qua dai han ma cac muc tiéu phat trién bén 0,738

virng mang lai cho nhan loai.

T6i nhan thire dugce thuc hién cac muyc tiéu phat trién bén viing 1a 0,795

trach nhiém ctia nhiéu bén lién quan nhu chinh phi, doanh nghiép va

cac ca nhan.

T6i nhan thie dugce tinh toan dién cia hé théng cac muyc tiéu phat 0,734

trién bén viing.

Ghi chii: Fls — hé s6 tai nhan 6.
Két qua kiém dinh Cronbach Alpha cho thiy gia tri nay cta cac yéu té déu 16n hon 0,7 va gia tri Cronbach
Alpha khi loai bién thip hon Cronbach Alpha bién tong. Phan tich CFA chi ra tat ca gid tri d0 tin cdy tong
hop (CR) 16n hon 0,7 va phuong sai trung binh trich (AVE) 16n hon 0,5. Vi vay, thang do dam bao d¢ tin cay

(Hair & cong su, 2010). Két qua dugc md ta tai Bang 3.

Theo Bang 3 va Béng 4, gia tri hé sd tai ciia cac bién quan sat > 0,6 nén thang do dam bao tinh hoi tu.
Céc gia tri can bac hai AVE 16n hon gia tri tuong quan nén thang do dam bao gia tri phéan biét (Fornell &

Larcker, 1981).

Biang 4: Thong ké md ta, gia tri phin biét va twong quan

Gia tri
dunghwh D O @ ©
(1) Cam nhan hanh vi kiém soat 3,286 0,799
2) Kién thirc vé muc tiéu PTBV 3,529 0,562 0,738
(3) Hanh vi tiét kiém dién 3,154 0,674 0,591 0,724
(4) Thai 46 tiét kiém dién 3,257 0,372 0417 0422 0,749
(5) Chinh sach Chinh phu 3,167 0,377 0,396 0414 0463 0,737
(6) Chuén chu quan 3,402 0,603 0,646 0,552 0,345 0,390 0,739
Do 1éch chuén 0,864 0,632 0,710 0,659 0,681 0,712
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Phén tich SEM dugc str dung dé kiém dinh gia thuyét va danh gia tic dong. Kién thirc vé cac muc tiéu
PTBYV dugc chitng minh thic déy manh m¢ cam nhan hanh vi kiém soat (B = 0,602%**)_ thai do tiét kiém
dién (B = 0,450***) va cam nhan chinh sach ctia Chinh phu (B = 0,439***). Cam nhan hanh vi kiém soat 1a
yéu t6 then chdt du bao hanh vi tiét kiém dién (B = 0,432***), tiép dén 1a kién thirc vé cac muc tiéu PTBV
(B = 0,195%*). Trong khi d6, thai d¢ tiét kiém dién va chuan cha quan c6 anh hudng thap hon véi B 1an luot
13 0,166** va 0,110*. Cam nhan chinh sach ctia Chinh phi tic dong thap nhat dén hanh vi tiét kiém dién
voi B = (0,094***) Mo hinh giai thich dugc 53,2% hanh vi tiét kiém dién, 36,2% cam nhan hanh vi kiém
soat, 20,3% thai do tiét kiém dién va 19,3% cam nhan chinh sach cia Chinh phu. Chi tiét két qua dugc mo
ta tai Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh SEM

Hs: = 0,195%% 1 = 2,846

Cam nhan
chinh sich
ciia Chinh

660
A qq"". 9
=07
Wi b Cam nhin
hinh vi kiém
sodt
(R?=36,2%)

Kién thirc
vé cic mye
tiéu PTBV

He: B =0,602%%%; t = 13,286

Thai di vii
hoat ding tiét
kiém dién
(R? = 20,3%)

Himh vi tiét
kiém dién
(R*=53,2%)

Hi: f=0,116%* t=2,980

* -y nghia théng ké < 0,05; \\0*__‘_._..1.05’—"
% _ o, = Ao kE < . =0,

v nghia I|‘lOT}j5 ké < 0,01; Chuin chi “1._\5
EE )-' nghia lhﬁng ké < 0,001 quan

5. Thao luan va ham y

Nghién ctru nay 1a mot trong nhing nd lyc dau tién danh gia vai trd cia kién thirc vé cac muc tiéu PTBV
d6i v6i hanh vi tiét kiém dién cua sinh vién — nhom ddi twong 1y tuong khi c6 muce do hiéu biét cao va duge
huong cac chuong trinh gido duc vé cac myc tiéu PTBV. Thong qua viéc mé rong mod hinh HVKH va phan
tich SEM, nghién ctru da kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru va danh gia dugc tic dong cua cac ciu tric
dén hanh vi tiét kiém dién. Nhitng kham pha nay gitip nang cao hiéu biét vé hanh vi tiét kiém dién ctia nhom
khach hang tré va mang lai dong gop noi bat bao gom:

Thir nhat, nghién ctru dong gop vé mit 1y thuyét khi thong nhat quan diém ctia mot s6 hoc gia vé sy phu
hop cia m6 hinh HVKH trong viéc ly giai hanh vi tiét kiém dién (Webb & cong su, 2013; Wang & cong su,
2018; Obaidellah & cong su, 2019). Céc cu trac tir md hinh HVKH déu c6 tac dén hanh vi tiét kiém dién,
trong d6 cam nhan hanh vi kiém soat tré thanh yéu té then chdt chi phéi hanh vi tiét kiém dién. Két qua nay
tuong ddng voi quan diém cua cac nghién ciru dugce tién hanh tai cac qudc gia khac, dé dwa ra quyét dinh tiét
ki€ém nang lugng thi cac ca nhan sé cn cam théy ho chu dong va du tu tin duara quyét dinh (Ru & cong su,
2018; Pals & Singer, 2015). Bén canh d6, thai d6 va chuan chu quan ciing duoc chi ra c6 thé du bao hanh vi
tiét kiém dién, diéu nay ham y rﬁng viéc lya chon cac hanh vi tiét kiém dién cua khach hang tré co moi lién
hé dén thai d6 cua ho ddi véi viée nay. Hon nira, khi cong déng xung quanh ho thtra nhan vai tro va khuyén
khich ho huéng dén hanh vi nay thi ho s& d& dang dua ra quyét dinh hon (Wang & cong su, 2014, Wang &
cong su, 2018; Du & Pan, 2021).

Thir hai, nghién ctru bo sung mot sd yéu té gitip nang cao kha ning giai thich cho hanh vi tiét kiém dién
la chinh sach cua Chinh phu va kién thirc vé& cac muc tiéu PTBV. Anh huong tich cyc cua chinh sach cua
Chinh phu ung ho nhan dinh ctua Zhang & cong su (2018), d6 1a cac chinh quyén dia phuong ¢ thé ning
cao hanh vi tiét kiém dién ctia cong dan khi cac ndi dung chinh sach pht hop va duge cong dan nhan thic
day du. Dic biét, nghién ctru di dé xuat thang mot thang do vé kién thirc vé cac muc tiéu PTBV va danh
gia duogc co ché anh hudng ctia nd dén hanh vi tiét kiém dién. DAu tién, yéu td nay cai thién dang ké cac
cam nhan vé hanh vi kiém soét, tirc 1a cac ca nhan s& tu tin hon khi dua ra cac quyét dinh hanh vi tiét kiém
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dién néu ho co kién thutrc tdt vé cac muc tiéu PTBV. Hon nira, kién thirc vé cac muc tiéu PTBV cling tang
cuong thai do ciia ca nhan vé tiét kiém dién va gitip ho cam nhan rd rang hon vé cac chinh sach cia Chinh
phu. Kham phé nay gin nhu chua dwoc nhan dién trong cac nghién ciru trong qua khir, cac pham tra kién
thirc thuong xoay quanh cac van dé vé moi truong, san pham va loai hinh ning luong. Két qua nay khong
chi dong gop 16n vé mat 1y thuyét thong qua viéc dé xuat thang do, kiém ching mdi quan hé ma con nhan
manh rang gido duc vé cac cac muc tiéu PTBV mot cach sdu rong va c6 hé thong sé giup ning cao hanh vi
tich cuc dbi véi moi trudng clia ca nhan.

Nghién ciru nay giup d& xuit mot s ham y. V& Iy thuyét, nghién ciru ham ¥ can gia ting cac nd luc mo
rong md hinh 1y thuyét HVKH bang cach bo sung cac yéu td bdi canh va anh hudng tir chuong trinh gido
duc dé giai thich hiéu qua hon cho hanh vi tiét kiém ning lugng. Dic biét, tir dong gbp vé thang do va cac
gia thuyét dugc kiém dinh, cdc nghién ciru trong twong lai c6 thé tiép tuc pht trién cac thang do va thiét 1ap
cac mdi lién hé méi cho cac cdu trac tir mo hinh HVKH nham gia ting hiéu biét vé chu dé hanh vi vi moi
truong. V& quan tri, nghién ctru nhan manh dén vai tro cua kién thirc vé cac muc tiéu PTBV d6i v6i hanh vi
tiét kiém dién, diéu nay goi mo vé viée gia tang cac hoat dong gido duc vé cac muc tiéu PTBV tai cac truong
dai hoc néi riéng va cong dong noéi chung. Khac véi cac kién thirc vé cac linh vuc don 1¢, kién thire vé cac
muc tiéu PTBV mang tinh hé thdng va dé cip toan dién dén cac thach thirc 16n ctia nhan loai, do d6 hiéu biét
vé cac muc tiéu PTBV c6 thé thay ddi toan dién nhan thirc cac ¢4 nhan va hudng ho dén cac hanh vi ¢6 loi
cho mdi truong. Méc du mtc d¢ tac dong khong cao nhung nghién ctru cling chi ra vai tro cua chinh sach
ctia Chinh pha ddi véi hanh vi tiét kiém dién, vi vay can ting cuong truyén thong vé chinh sach bao vé moi
truong va tiét kiém nang luong dé cac ca nhan c6 thé nhan thirc rd rang hon vé loi ich cua hanh vi tiét kiém
dién. Cudi cing, nghién ctru chi ra cac ¢4 nhan s& hudng dén hanh vi tiét kiém dién néu ho cam thiy tyr tin
va danh gia tot vé hanh vi nay. Vi vy, can nd lyc gin hanh vi tiét kiém dién voi quan diém ca nhan, phong
cach séng va d& cao loi ich ciia hanh vi nay trong hoat dong cong dong.

Loi thira nhan/Cam on: Nghién ciru ndy dugc tai trg boi Quy Phét trién khoa hoc va cong nghé Qudc gia
(NAFOSTED) trong dé tai mi s6 502.02-2021.41
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